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Umowa Nr: e | . |
Zawarta dnia: w Krakowie

Aktywacji ustugi: = OJW. [ oo

zwana dalej ,,Umowa”, pomiedzy podmiotem:
Fibercon sp. z 0.0., z siedziba; ul. Hugona Kottataja 2/9, 31-502 Krakéw, KRS 0001030005, NIP 6751780852, REGON 524984663 RPT: 13289

Infolinia: 800-800-590, tel.: 12 3452041, 123452042, dziat techniczny: +48 602270740

strona internetowa: https://www.fibercon.pl, e-mail: info@fibercon.pl, zwanym dalej ,,Dostawca ustug”, a:

Dane (Imig i Nazwisko) Pesel:
Dane podmiotu gospodarczego

Nr Dowodu Osobistego

Adres zameldowania / siedziby NIP:

Regon
Adres instalacji Informacje dodatkowe:
Adres e-mail

Telefon kontaktowy

Numer Abonenta:

zwanym dalej ,,Abonentem”

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowg

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta
oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuije sie do przestrzegania warunkéw

Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikow, w tym w szczegdlnosci do

terminowego dokonywania zapfaty za $wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

Nazwa taryfy Rodzaj taryfy

Przquczenie (rodzaj instalacji przytaczeniowej, wg Cennik ustug — $wiattowdd):

O Przytaczenie A:  Ethernet 100/1000 (bez routera) — optata aktywacyjna: 1 zt Brutto
O Przytaczenie B:  (ONT 1port Gbps )* (bez routera) - optata aktywacyjna: 100 zt Brutto
O Przytaczenie C:  ONT - Router WIFI 2,4 GHz / 5 GHz — optata aktywacyjna: 250 zt Brutto
Dostawca ustugi, uzycza na czas $wiadczenia ustugi, urzadzenia podlegajace zwrotowi po zakonczeniu $wiadczenia ustugi*.
Internet Symetryczny - Swiattowod, do: Opcje dodatkowe:
O Internet  100M - Abonament miesieczny: 70 zt Brutto O Publiczny Adres IP - Abonament miesieczny: 25 zt
O Internet  200M - Abonament miesieczny: 90 zt Brutto Brutto

O Internet  500M - Abonament miesieczny: 150 zt Brutto

O Internet 1000M - Abonament miesigczny: 200 zt Brutto | wroereermseeses s
Internet Asymetryczny - Swiattowaéd, do:

O Internet  100/20M - Abonament miesieczny: 50 zt Brutto

O Internet  200/20M - Abonament miesieczny: 60 zt Brutto

O Internet  500/50M - Abonament miesieczny: 90 zt Brutto

O Internet 1000/100M - Abonament miesieczny: 120 zt Brutto

wedtug parametréw okre$lonych w niniejszej Umowie, Cenniku ustug dostepu do sieci Internet,
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wskazanych w tabelach powyzej, bedacych razem integralng czescia umowy.

3. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug, okreslone zostato w czeci umowy z tabelg danych abonenta
Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.
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4. Abonentowi przydziela sie nastepujacy Numer Identyfikacyjny (iBOK login/hasto), dane konfiguracyjne ustugi (PPPoE)
ktore beda stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK) znajdujacego sie pod adresem instalaci

Konfiguracja potaczenia PPPoE oraz hasto dostepowe do systemu IBOK ( http://ibok.fibercon.pl/ ):
Uzytkownik PPPOE ..., Uzytkownik IBOK ......ovveiiiiiiiiececieec e,
Hasto PPPOE: Hasto IBOK: e

Prywatny adres IP: ...,
5. Z tytutu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej na konto:
Bank Pekao S.A. Numerkonta: L_ L — 1240 6960 1193 000000 L L L L L_

6. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,
c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu,
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.
d) dostep do IBOK.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia Swiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podigczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 90 (dziewiecdziesieciu) dni od podpisania niniejszej umowy, w
terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastapi nie pdzniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia wykonania
przytaczenia do sieci Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamo$ci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku Abonentéw bedacych podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie numeru KRS, NIP lub Regon.

W przypadku niepotwierdzenia tozsamo$ci Abonenta umowa uwazana jest za niezawartg. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy
ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja ilub Aktywacja moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na
odstapienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas: NIEOKRESLONY.
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Optata abonamentowa jest naliczana od dnia aktywacji ustug
(w cyklach miesigcznych z wyréwnaniem dziennym 1/30 miesigca do korica miesiaca, za pierwszy niepetny miesiac od aktywacji).

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie i odstapienie od umowy

1. Z zastrzezenie, ponizszych postanowien niniejszej umowy jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony. Strony dopuszczajg
takze mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonaja,
zmiany umowy w formie dokumentowej,

wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym no$niku tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta
0 zwigzaniu sie tymi warunkami.

2. Abonent ma mozliwo$¢ zakupu w ramach ustugi dostepu do sieci Internet, ustug dodatkowych nieobjetych statg optata abonamentowa. Szczegély dotyczace
dostepnych ustug dodatkowych znajdujg sie w Cennik. Suma optat za tak dokonane zakupy zostanie doliczona do kwoty faktury.

3. Dostawca ustug moze dorgczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdw niniejszej umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, bedacym jej integraing czescig na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent, ktory
posiada aktywne konto w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (iBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej
tresci do iBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Je$li Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej ztozy zadanie dostarczania
tre$ci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiang na pismie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych
przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres
ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do

dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptaciji zmian.

4. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba,
ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (IBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie
dostarczania takiej tresci do IBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktory zawart umowe w formie dokumentowej ztozy
zadanie dostarczania tresci proponowanej zmiany na piSmie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny. W
takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany
doszlo do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

5. W przypadku Umoéw zawartych na czas nieokreslony, Dostawcy przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Cennika ustug dostepu do sieci Internet w wypadku gdy jest to konieczne z uwagi na zmiane warunkdw rynkowych $wiadczenia ustug, istotne
interesy gospodarcze Operatora, decyzje organéw regulacyjnych (w tym Prezesa UKE lub prezesa UOKIK), zmiange przepiséw prawa lub zmiane interpretacii
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przepiséw w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci z prawem postanowier umownych, zapiséw Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Cennika ustug
dostepu do sieci Internet.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku ustug dostepu do
sieci Internet wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomo$ci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wej$cia tych zmian
w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg.

7. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkdw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku ustug
dostepu do sieci Internet, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o
zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkdw
umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia

wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jesli Abonent
skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

8.Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktdrym ztozono o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug.

9. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zapfaty
lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

d) opdznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa,
lub jej zatgcznikami (zwlaszcza w Cenniku ustug dostepu do sieci Internet), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci;

e) uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatacznikami, w szczegoinosci naraza na zniszczenie
ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakorczenia sieci;

f) narusza bezpieczenstwo lub integraino$¢ sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujacych naduzycie telekomunikacyjne lub
zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynno$ci zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie
sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczonych przez niego ustug;

g) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

h) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;

i) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii;

j) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

k) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lubli jej zatacznikow, w szczegdlnosci Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

10. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

11.0$wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej badz dokumentowej pod rygorem niewazno$ci. Abonent
moze ztozy¢ takie oSwiadczenie w siedzibie Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na adres siedziby Dostawcy ustug albo poprzez wiadomo$¢ mailowa (wystang
na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie)

Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Powyzsze postanowienia nie wptywaja na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w trybie
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciagu 14 od jej zawarcia.

§ 5. Postanowienia koricowe
1. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2.W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o:
(a) sposobach sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w
zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koricowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania si¢ ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug,
(h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wypfaty, w
szczegblnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okre$lony w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug,
(i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
(k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug oraz o kosztach ustug serwisowych, (1) sposobie przekazywania Abonentowi informacji 0 zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania
umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen kofcowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot - znajdujg si¢ w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
3. Integralng cze$cig umowy sa:
- Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
- Cennik ustug dostepu do sieci Internet
- O$wiadczenia i wnioski Abonenta,
- Instrukcja Postepowania ze Sprzetem
- O$wiadczenie o zapoznaniu i akceptacji warunkdw Regulaminu ustug telekomunikacyjnych, oraz Cennika ustug.
4. W razie rozbieznosci pomigdzy tre$cig umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

Dostawca ustug Abonent
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Fibercon sp. z 0.0.
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https://www.fibercon.pl/

e-mail: info@fibercon.pl

Oswiadczenia, do dokumentéw zawartych w formie trwatej na stronie internetowe;j https://www.fibercon.pl/dokumenty/

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu ustug telekomunikacyjnych, przedstawionym w formie trwatej zawartym na stronie

internetowe.
https://www_fibercon.pl/pdf/fibercon-regulamin-internet.pdf

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Cennika ustug, przedstawionym w formie trwatej zawartym na stronie internetowej
https://www.fibercon.pl/pdf/fibercon-cennik-swiatlowod.pdf

Abonent
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