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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fibercon Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie 31-502,
ul. Kottataja 2/9, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem 13289,
NIP 6751780852, REGON 524984663, (zwany dalej FIBERCON).

Kontakt w sprawie danych osobowych mozliwy jest listownie — na adres podany powyzej, telefonicznie pod
numerem telefonu: +48 602-270-740, mailowo: rodo@fibercon.pl

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z:

e Zamiarem zawarcia i/lub zawarciem przez Pani/Pana umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
wykonywaniem tej umowy, w tym zapewnienia poprawnej, jakosci ustug (np. poprzez usuwanie awarii i
sprawdzenie poprawnosci dziatania ustug), oraz ewentualnym dochodzeniem na jej podstawie roszczen, a to
w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b” i lit. ,f” Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

e Wykonania cigzgcych na administratorze obowigzkdw prawnych (w szczegélnosci: przetwarzania zamowien,
zawartych uméw, wystawianie i przechowywanie faktur/dokumentéw sprzedazy i innych dokumentéw
ksiegowych, rozpatrywanie reklamacji)

e Marketingu bezposredniego
e Tworzenia zestawien analiz i statystyk (na potrzeby wewnetrzne administratora)

Dostep do danych beda miaty osoby wspétpracujace z administratorem, ktérym administrator powierzy
wykonanie na rzecz Pani/Pana ustug, objetych umowg i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub
modyfikacji, w tym przede wszystkim osoby zawierajgce umowe, przygotowujgce oferte, wykonujace instalacje
oraz sprawujgce obstuge techniczng sieci z wykorzystaniem, ktdrej Swiadczone s3 ustugi,

Podanie przez Panig/Pana danych jest ustawowym warunkiem zawarcia umowy i jest dobrowolne, jednakze
niepodanie danych w zakresie wymaganym przez administratora moze skutkowa¢ niewykonaniem umowy.
W pozostatych przypadkach opiera sie na dobrowolnej zgodzie osoby udostepniajgcej swoje dane osobowe lub
przepisach prawa (w szczegdlnosci ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r. - RODO), jednakze niepodanie danych w zakresie wymaganym przez administratora moze skutkowad
niemozliwoscig wykonania umowy.

Pani/Pana dane osobowe, <co do zasady nie sg przekazywane poza obszar EOG
(Europejskiego Obszaru Gospodarczego). Przekazanie Twoich danych osobowych poza obszar EOG moze jednak
nastgpic, gdy bedzie to konieczne w celu zrealizowania Pani/Pana ustugi.
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7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania zawartej przez Panig/Pana z FIBERCON
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku, z ktérg dane osobowe sg przetwarzane, a po tym
okresie do dnia uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej przez Panig/Pana z FIBERCON
umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Natomiast Pani/Pana dane osobowe utrwalone w
dokumentacji ksiegowe]j beda przechowywane przez okres wskazany w obowigzujgcych przepisach prawa, w
tym przepisach podatkowych.

8. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z RODO i innych przepiséw prawa, posiada Pani/Pan prawo dostepu
do tresci Swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia sprzeciwu, a takze prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru w rozumieniu RODO, gdy Uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Z tych praw moze Pani/Pan skorzystaé, poprzez kontakt listowny na adres siedziby Administratora danych
osobowych, telefonicznie pod numerem telefonu +48 602-270-740, mailowo: rodo @fibercon.pl

Aby mieé¢ pewnosé, ze jest Pani/Pan uprawniony do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych
informacji pozwalajgcych nam Panig/Pana uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktdorych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepiséw prawa.
To, z ktérego uprawnienia moze Pani/Pan skorzysta¢, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania
przez nas Pani/Pana danych oraz od celu ich przetwarzania.

Jezeli wykorzystanie przez nas Pani/Pana danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku
prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone
sposoby wykorzystania Pani/Pana danych. Taka zgoda moze umozliwiaé np. udostepnienie danych innym
podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Pani/Pan dane i na
Pani/Pana zadanie. Udzielong nam zgode moze Pani/Pan w kazdej chwili wycofaé (nie bedzie to wptywac na zgodnos¢
z prawem wykorzystania Pani/Pana danych przed cofnieciem takiej zgody).
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